CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap — Ty do — Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
HO TRQ VAN-LOGISTIC
$6:082407001 /HBDV-VH

- Cdn cir Ludt Dén sie 56 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015,

- Can cit Ludt Thiwong mai sé 3 6/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

- Can cir Ludt Giao dich dién tir 56 5 172005/QH11 ngay 29/11/2005:

- Cdn ciryéu cdu ciia Bén sip dyng va khd néing cung cdp dich vu ciia Céng ty C6 phan Ung
dung Céng nghé Vii Hai,

Hom nay, ngay 15 thang 07 nam 2024, Chung t6i gbém c6:

BEN SU DUNG DICH VU (Sau ddy goi 16t 1 “Bén A ”)

Tén Cong ty: CONG TY TNHH KIM MAY ORGAN (VIET NAM)

Mi sé thué: 0301220062

Dia chi: U.02-12a, Pudng s6 22, KCX Tin Thuén, P.Tan Thuin
Déng, Q7, TP.HCM

Tai khoan so 0181370015348 (USD); 0181000288080 (VND)

M@ tai ngén hang: TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) — Chi
nhénh Nam Sai Gon

Tén tai khoan: CONG TY TNHH KIM MAY ORGAN (VIET NAM)

Ngudi dai dién: Ong KEIO NISHIZAWA Chte vu: Tdng Gidm dée

Hai nguoi duge ty quyén dudi day méi nguoi déu cé diy dd thim quyén dé dai dién cho

Bén Mua ky hop dong nay

1. Ong TAKEUCHI TSUYOSHI - Gidm Déc Didu hanh, theo gidy Uy quyén sé 2023-
08/GUQ/QLKD/ORGAN ngay 21 thang 08 nim 2023.

2.Ba VU CAO QUE DUNG - Gidm Péc nhanh Quan Iy kinh doanh, theo gidy Uy quyén
50 2023-08/GUQ/QLKD/ORGAN ngay 21 thang 08 nam 2023

Nhan vién giao dich: L& Thién TAm S6 dién thoai: 0907 061 359

Email: Ittam@organvn.com.vn

BEN CUNG CAP DICH VU (Sau ddy goi tcit I “Bén B”)

Tén Céng ty: Cong ty C6 phan Ung dung Cong nghé Vii Hai
Mi s thué: 0108190282
Bia chi: Sb 746 duong Minh Khai, P. Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Néi.
Nguoi dai dién: Dao Thi Hai Anh Chtrc vu: Giam ddc
Dién thoai: 0247 1010 989 | 19002040
Tai khoan sé: 268159
177
KYBOL  CONG TY CO PHAN UNG DUNG CONG NGHE VU HAI .
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MG tai ngan hang:  Ngén hang TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank) -
Chi nhanh Linh Nam, Ha Néi
Tén tai khoan: CONG TY CO PHAN UNG DUNG CONG NGHE VU HAI

Hai Bén thoa thuén, théng nhat ky két Hop ddng cung cip va sir dung dich vu hd tro
VAN-Logistic v&i ndi dung va céc diéu khoan nhu sau:

Didu 1. Giai thich tir ngir

- Phin mém h3 tro VAN-Logistic (sau dy goi tat 13 “Phdn mém 'VAN-Logistic”) la: tng
dung hd tro ké khai Glay chiing nhén Xudt xir hang hoa (C/O) truc tuyen dugc Bén B xdy dyung,
thiét ké va phat trién trén nén tang cac h¢ diéu hanh phd bién. Phan mém VAN- -Logistic c6
chirc ndng khai béo dén hé théng tiép nhan tap trung, dp mg chuin dinh dang dit li¢u va chuan
thong diép két ndi duogc cdp nhat lién tuc theo Hé théng quén 1y va cdp chirng nhin xudt x@r
dién tir;

- DICh vu hd trg VAN- L0g1stlc la dich vu gia tri gia tang vé giao dich dién tir trong linh
vuc cap Gidy ching nhan xuét x{r dién ti; thuc hién tu vén, hu’Ofng dan hd trg truc tuyén cho
cac Doanh nghiép ké khai C/O dién tir thong qua tmg dung Phin mém VAN-Logistic hodc
Cdng dich vu cong truc tuyén.

Piéu 2. Pbi twong hop dong

Bén B dong y cung cép va Bén A dong ¥ st dung dich vu hd trg VAN- Loglstm va Phan
mém VAN- -Logistic dé ké khai Gidy ching nhén xuat xir hang hoa dién tir, bao gom:

- Dich vy hé trg VAN-Logistic theo phuong thite hé trg trie tuyén tir xa thong qua:
+ Téng dai dién thoai: 19002040 va 0247 1010 989; Email: support@vuhai.co;
+ Phan mém chuyén dung dé didu khién may tinh tir xa: UltraViewer, Teamviewer;

- Trang b1 mién phi ban quyen Phan mém VAN- -Logistic theo chuén quy dinh ctia Hé thdng
quéan ly va cép ching nhan xuét xt dién tir;

- Thoi gian h trg: 08h00' - 12h00"' va 13h30' - 17h30", tir thir 2 dén hét thir 6 hang tuan (trir
ngdy nghi L&, Tét theo quy dinh ctia Nha nuéc).
Piéu 3. Pham vi cung cap

- Tu vén, giai dap thic méc cho Bén A vé cac quy dinh, thu tuc trong qua trinh ké khai T¢
khai C/O dién tir;

- Hb tro va huéng ddn Bén A thuce hién cdc thao téc ké khai, dinh kém ching tir va truyén
dit liu thong qua hinh thirc truc tuyén;

- Cung cap cdc thong tin vé quy trinh, thi tuc, ho so, thoi han, phi va l& phi thuc hién dich
vu duoce cdp nhét lién tuc theo Hé thong quan ly va cip ching nhan xuat xtr dién ti;

- Cung cp tai liéu tham khao dé hd tro ké khai, hoan thién hd so theo yéu ciu va gui thong
qua hinh thtre true tuyén céc vin ban;

- Cai dit, huéng dan st dung Phin mém VAN-Logistic va hd trg xir Iy cdc van dé vé ky
thuét trong qua trinh st dung dich vu.
Diéu 4. Thong tin g6i dich vu va gid tri hop ddng

Tén géi dich vu: Goi cude 1 nAm

S6 lugng to khai (ban ghi): Khéng gigi han t&
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Thoi gian st dung g6i dich vu: Tir ngdy 15/07/2024 dén hét ngay 15/08/2025

Pon gid (VND): 2,800,000

Thué VAT (VND): 0

Tdng cong tién thanh todn (VND): 2,800,000 (Pon gid khéng bao gom thué VAT 10%)
Bing chit: Hai tridu tdm trim nghin dong.

Ban quyén dich vu ap dung cho M s6 thué ding nhap 1a: | 0301220062

- Trang bi mién phi Phan mém VAN-Logistic hd tro ké khai va ky duyét C/O dién tir;
- Khong gi¢i han s6 lwong may cai Phdn mém VAN-Logistic, Bén A sir dung ddy du tinh
ndng Phan mém VAN-Logistic;

Piéu 5. Phwong thite thanh todn

5.1. Bén A thanh toan bing chuyén khoan 100% gi4 tri hop dong vao tai khoan Bén B nhu
trén hodc vao tai khoan khac ctia Bén B duoc chi dinh bing vin ban trong ngay 15 cta thang
tiép theo "Théng hoan tit cai dit phan mém va giao chimg tir cho Bén A"

"Théng hoan tat cai dat phan mém va giao chimg tir cho Bén A" 13 thang théa man tit ca
nhitng di€u kién dudi day:
- Hoan tit cai ddt qua teamviewer hoc ultra.

- Hoa don tai chinh hop 18 (Theo luat thué Viét Nam).

5.2. Néu ngay dén han thanh toan 12 ngay chu nhét, ngay 1& hay ngay nghi ctia ngén hang thi
viéc thanh todn s€ dugce thuc hién vao ngay lam viéc ke tiép.

5.3 Bén A vui long ghi rd ndi dung thanh toan theo cu phap:
“Tén cong ty — MST — Thanh todn Dich vu VAN-Logistic”.

Piéu 6. Thong tin xuit héa don

- Thoi gian xudt hoa don: trong vong 01 ngay lam viéclké tir khi hai Bén ky két Hop ddng
nay va Bén B cung cap dich vu cho Bén A thi Bén B s& xuat hoa don dién tir cho Bén A;

- Thong tin viét héa don (néu khdc véi thong tin ciia Bén A & phan “Théng tin Bén A” trong
Hop dong nay):

Tén Doanh nghiép: CONG TY TNHH KIM MAY ORGAN (VIET NAM)

Ma sb thué: 0301220062

Dia chi: U.02-12a, Buong s6 22, KCX Téan Thuén, P.Tan Thuin Péng, Q7,
e TP.HCM

- Thong tin nhan héa don:

Email; Ittam(@organvn.com.vn Dién thoai: 0907 061 359
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Piéu 7. Bio mit an toan théng tin

- Phidn mém VAN-Logistic khong c¢6 tinh nang luu trit bét ki tai liéw/ dit lidu thong tin cta
Doanh nghiép;

- Tai khoan ding nhap Phin mém VAN-Logistic 12 tai khoan ctia Bén A di dang ky trén
H¢ théng quan 1y va cép chtmg nhan xuét x{r dién tir. Bén B khéng luu vét thong tin tai khoan
dang nhép cua Doanh nghiép, Bén A tu ghi nhd va bio mat an toan thong tin tai khoan ding
nhdp trong qua trinh sir dung;

- Cac thong tin, dit heu va hd so d& nghi cip C/O dién tir ctia Bén A duogc khai bdo va guri/
nhén truc tiép tir Phin mém VAN- -Logistic toi Hé thong quan Iy va cép chiing nhan xuét xi
dién tir; do d6, théng tin va hd so ctia Doanh nghiép duoc dam bao tinh lién tuc, kip thoi, 16
rang, chinh xéc, cong bang, trung thyc, an toan, hiéu qua, tuén thu cac quy dinh cua phap luét
vé bao mit va toan ven thong tin;

- Bén A cht dong bao mat thong tin, dit lidu trong qua trinh ké khai va cam két cac thong
tin, dit liéu ké khai trén Phin mém VAN-Logistic 1a ding va chinh xac. Bén B chi tu vén, hd
tro va khong c6 chitc nang quan 1y v& dit liéu ké khai va tai khoan cua Bén A;

- Khi Hop déng hét han, Bén A khong tiép tuc gia han dich vu hd tro VAN-Logistic thi tai
khoan ding nhép cua Bén A vin tiép tuc ding nhép va st dung binh thuong tai Cong dich vu
cong trire tuyén.

Diéu 8. Quyf‘:n va nghia vu ciia Bén A
- Yéu ciu Bén B cung cip dich vy hd trg VAN- -Logistic v&i gdi dich vu néu trong Hop

ddng nay dung thoi gian, tiéu chudn chét luong. Truong hop chit lwong dich vu khéng dam
bao, Bén A thong bao kip thoi cho Ben B dé k1em tra xu 1y;

- Puogc quyén kh1eu nai, thic méc céc van de lién quan dén dich vy bing van ban, email,
dién thoai hogc truc tiép tai VPGD ctia Bén B vé nhitng sai s6t trong viéc cung cdp dich vu ctia
Bén B theo quy dinh;

- Cung cép, bé tri day du céc trang thiét bi dé cai dit Phdn mém VAN- Logistic theo dung
tiéu chudn ky thuat va huéng din cia Bén B;

- Cung cdp cac thong tin lién quan va hd trg can thiét khac dé tao diéu kién cho Bén B cung
cap dich vu va thue hién cac nghia vu cia minh tai Horp dong nay;

- Tu cai dit hé diéu hanh, thiét lap dudng truyén, cdu hinh va 1ip dit hé théng phin ctmg;
- Thanh to4n day du, dung thoi han gia tri hop déng cho Bén B theo quy dinh;

- Bdo mét thong tin tai khodn va dir liéu clla Bén A trong qua trinh str dung dich vu;

- Chiju hoan toan trach nhiém dbi vGi cac ndi dung, dit ligu, tai lidu do tai khoan cua Bén A

thiét lép, ké khai, tai Ién trén Phan mém VAN-Logistic va gl truyén tin téi Hé théng quan 1y
va cap chung nhan xudt x{r dién ti.

Piéu 9. Quyén va nghla vu ciia Bén B

- Bén B dugc quyén thay dbi va cap nhat cac quy trinh, nghi€p vu theo quy dinh méi ban
hanh cta co quan quan ly Nha nuorc c6 thdm quyén;

- Bén B duoc quyén yéu cdu Bén A bd sung cac thong tin, gidy to theo quy dinh cua co
quan quan ly Nha nudc tai thoi diém sir dung dich vu hd trg VAN- -Logistic ctia Bén A vin con
hiéu lyue;

- Cung cap va huéng din ddy du cac noi dung ctia dich vu hd trg VAN-Logistic duge néu
trong Hop ddng nay;
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- Bén B dam bao ring tit ca cac cong viée tu van, hudng din, hd trg thuc hién theo Hop
ddng nay phit hop va tuan thi véi quy dinh hién hanh cta Hé théng quan Iy va cp chimg nhin
xuft x{r dién tu;

- Bén B ¢6 trach nhiém cai dat, hd tro va huéng din st dung Phdn mém VAN-Logistic di
cung cip cho bén A;

- Bén B ¢6 trach nhiém bao hanh, bao tri va nng cdp Phan mém VAN-Logistic trong thdi
gian thuc hién Hop ddng nay;

- Trong thoi gian tiép nhan h tro k§ thuat, Bén B ¢6 trach nhiém khéc phuc su c¢b va 16i
Phén mém VAN-Logistic khi nhan dugc théng béo ctia Bén A;

- Chiu trdch nhiém vé ban quyén va tinh phap ly ctia dich vu hd trg va Phan mém VAN-
Logistic dd cung cdp cho Bén A trude phap luat;

- Pugc midn trach nhiém trong trudng hop sau: céc 18i xay ra do cic phan mém cai dit sau
khong twong thich, hé diéu hanh, co s dit liéu, phdn mém mang; Tt ca hé thong truyén tin
cua nha mang cung gap su c¢d; Su thay ddi chinh séch, phép luat ctia Nha nude; Thuc hién cdc
quyét dinh etia cor quan quan 1y Nha nude ¢6 thdm quyén ma Bén B khang thé biét duge vao
thoi diém giao két hop dong va Bén B dang trong qué trinh gidi trinh, lam 16 va bd sung hd so;
hoic vi bit ¢l Iy do gi ngoai kha ning kiém soat ctia Bén B;

- Bén B luu trit thong tin lién quan dén Bén A (1@ cdc théng tin ciia Bén A tai Hop dong
nay va cde Phu luc Hop déng kém theo) an toan va chi duoc st dung théng tin ndy vao muc
dich lién quan dén dich vu hd trg VAN-Logistic; trir trudng hop thoa thuin hodc phap luat co
quy dinh khac.

- Bén B s& thong bao cho Bén A true 15 ngay khi goi phan mém hét han str dung.

Piéu 10. Chim dirt va thanh Iy hep dong
- Hop ddng nay cham dirt trong c4c truong hop sau day:
+ Bén A dang ky ngimg str dung dich vu hd trg VAN-Logistic;
+ Hai bén thoa thun vé viée chdm dut Hop dong nay.
Trong céc trudng hop chdm dirt hop ddng trén, Bén A s& khong dugc hoan tra phi dich vu
da thanh toan cho Bén B;
- Hop déng duge coi la tu dong thanh 1y khi hét thoi han ma Bén A khong tiép tuc gia han
dich v, khong thanh toan phi duy t'ri dich vu theo quy dinh va hai Bén hoan thanh nghia vu
hop dong ma khong xay ra tranh chép.

Diéu 11: Phat vi pham hop ddng
Hai bén cam két thue hién nghiém tic cdc didu khoan d thoa thuan trong hop dong niy,
khong dwoe don phuong thay déi, dinh chi, hity bo hop déng. (Bén B duoc mién trach nhiém
trong cdc truomg hop quy dinh tai “Gach dau dong thit 9 Diéu 9 Hop déng nay”).

Néu Bén B giao hang/dich vu tré han thi Bén B s& chiu phat theo ty 1& 3%/thang tinh trén
tdng tri gi4 hang giao tré han va sb ngay giao hang tré han. Tuy nhién, tbng muc phat khong
vuot qué 8% tdng tri gia hang giao tré han. Nguoc lai, néu Bén A thanh todn tré han thi Bén
A s€ chiu phat theo ty 1€ 3%/thang tinh trén s6 tién thanh toan tr& han va s6 ngay thanh todn
tré han. Tuy nhién, tdng murc phat s& khong vuot qua 8% tdng sb tién thanh toén tré han. Trong
truomg hop Bén B giao hang/dich vu khéng dung véi hop dong thi Bén A dugc quyén tam
dirng thanh toan va khong bi phat vi pham do thanh todn tré han.
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Ngoai ra, néu bén ndo vi pham nhing nghia vu khic ctia hgp dong s& phai chiu phat khéng
qua 8% gia tri Hop ddng.

Diéu 12: Trudmg hop bit kha khing
Hai bén s& khong bi xem 14 vi pham nghia vu horp dong trong trudng hop xdy ra nhitng su
kién nhu dinh céng, bao ddng, hoa hoan, chay nd, tai nan, han ché ctia chinh phu, 1{ lut hay
bt ky nhiing su kién nao khac nim ngoai tdm kiém soét clia cac bén. Tuy nhién, trong trudng
hop bén nao gip diéu kién bét kha khang s& phéi thong bio bang vin ban cho bén kia kém
theo ching tlr chirg minh trong thdi han 03 ngay ké tir ngay phat sinh su kién bat kha khang.
Khi d6, hai bén s& ciing thda thuéin va théng nhit bing viin ban vé viéc kéo dai thoi han thyc
hi¢n nghia vu hop déng hoic tlr chdi thuc hién nghfa vu hop dong.

Dic¢u 13: Chéng Hi L
Hai bén tuan thi tit c4 quy dinh hién hanh lién quan dén viéc chbng héi 16 va chdng tham
nhiing bao gdm nhung khong gi¢i han theo Luat phong, chéng tham nhiing sé 36/2018/QH14
duoc ban hanh vao ngay 20 thang 11 ndm 2018 va thu thoa thuén hop tac duge hai bén xac
nhan. Hai bén cam két duy tri va thi hanh didu khoan nay dé khéng ¢6 bt ky hanh vi ndo ¢6
thé cau thanh tdi pham c6 lién quan dén viéc thue hién hop dong nay

Diéu 14. Pidu khoén chung

- Phuong thirc giai quyét tranh chip: Trong qua trinh thyc hién Hop dong ndy, néu phat
sinh tranh chap, cac Bén cung nhau thuong hrcmg gidi quyét trén nguyén tic ton trong quyén
loi cua nhau; trong trrong hop khong giai quyét dugce thi mét trong hai Bén c6 quyén khoi kién
dé yéu cdu Tod 4n ¢6 thim quyén gidi quyét theo quy dinh cta phap luét;

- Hop dong ¢6 thoi han t6i khi Bén A chdm ditt st dung tét ca dich vu hd trg VAN- -Logistic
da ding ky tai Phu luc dinh kém;

- Nhitng van dé chua dugc dé céip trong hop ddng nay s& duge thuc hién theo cic quy dinh
cua phap luat hién hanh;

- Tét ca cac Phu luc hop dong 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop dong nay. Néu ¢
su khéc biét gitta Hop dong va Phu luc thi cac quy dinh tai Phu luc s& duoc ap dung;

- Cac Bén tu chiu trich nhiém phap 1y vé tu céch phap Iy va thdm quyén ky két Hop ddng
nay,

- Khong bén nao duogc chuyen giao quyen v nghia vu theo Hop dong nay cho bt ky Bén
thir ba nao khi chua ¢6 su chip thuan trude bang vin ban cta Bén con lai;

- Cac Bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan da ghi trong Hop dong nay trén tinh than
thién chi, hop tdc, trung thue va cling ¢6 lgi. Trong qua trinh thuc hién hop ddng, néu mot Bén
¢6 bat ky kho khin nao thi phai thdng béo cho Bén kia duoc biét va tim céch thire giai quyét,
khéc phyc. Bén nao vi pham s€ chiu trach nhiém trude Bén kia va trude phap luat;

- Hop dong ¢6 hiéu luc ké tir ngdy hai Bén ky va déng diu;
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- Hop ddng nay dugce lap thanh 02 ban chinh, c¢é gié trji phdp ly nhu nhau, mdi bén giir 01
(mot) ban chinh dé lam can ¢t thuc hién./.

DAI DIEN BEN SU DUNG DICH VU He

__(Kyi-tén va dong ddu)
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